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0 espaco onde pretende instalar
tem autorizagdo de utilizagao?

—

e | Confirme e, se existir, obfenha na -

= 1 CMs. copio do autorizogdo de sSim nao

A utilizacao. pPasso 2 passo 7

A autorjzaféo de utilizagao é
compativel com a atividade?
0 espaco deverd possuir ufilizocdo outorizada

-— para os usos de “habitogdo”, “estabelecimento

_— de hospedagem"” ou “prestagdo de servigos”, -

A consoante o fipo de alojamento requerido SIm nao
(moradia, aparfomento, estabelecimento passo 3 passo 6
de hospedagem ou hostel).

0 espaco redne todos os requisitos

para a instalagao do alojamento? (]

Lemmm £ 0o responsabilidade do explorador —

2w 55000007 0 cumprimento dos requisitos SiMm nao

J W jscnicos necessarios consoante o tipo asso 4 3550 8
de alojomento local requerido. p p

Declare o inicio da atividade de
prestacao de servigos de alojamento

(L X} [ )
Devera possuir previomente ao pedido de registo, @
copia simples do declaragéo de inicio ou alteragdo de

otividade de prestagdo de servigos de alojamento.

empresa empresario
Seccdo I, subclasses 55201 ou 55204 da Classificacdo Tt e eeeeenenen T
Partuguesa de Atividades Econémicos, Revisdo 3. Deverd iniciar atividade junto

da Autoridade Tributaria (AT)
Efetue o pedido de registo conforme o passo 5. com CAE: 55 201 ou 55 204



Apresente o pedido de
registo de alojamento local
no Balc3o do empreendedor

Q 0 Balcdo é acessivel no Portal do Cidadéo. Q... cocomo

onde poderd apresentar, 0 seu pedido de
registo de alojomento local [procedimento

Pas50 : B
cinco : de mera comunicacdo prévia)
https://bde.portaldocidadao.pt
No prazo de 30 dias, apds apresentagéo do pedido de registo, a Cdmara Municipal
realizord uma vistoria para verificagdo do cumprimento dos requisitos legais.
— 0 documento emitido pelo Balcdo do Empreendedor, contendo o nOmero
— de registo nacional do esfabelecimento, consfitui o Gnico titulo valido de
— abertura a0 piblico.
Solicite alteracao da autorizagao
de utilizacdo do espaco em causa =
-
. A
Nos casos em que o espaco possua autorizagdo de
utilizagdo ndo compativel com o alojamento a instalar,
;  formalize pedido de alteracdo da utilizagdo na CMS. -—
psaes‘ SO g Caso o espago careco de obras, deverd previamente _—5
) garanfir o seu licenciomento e execucdo. A
Apés obter a autorizagdo de utilizagdo, poderd formalizar o
pedido de registo de alojamento local, identificado no passo 5.
Solicite autorizagdo de utilizagao para o espago
onde pretende instalar o alojamento local
amm | Apresentfe na CMS, pedido de auforizagdo de utilizagdo, subscrifo por técnico
:' habilitado. Caso o espago carega de obras, deverd previomente garantir o seu
passo A licenciomento e execugdo.
sefe B
Apds obter a autorizagdo de utilizagdo, poderd formalizar o pedido de
registo de alojamento local, identificado no passo 5.
Promova as alteragdes indispensaveis ao
cumprimento dos requisitos técnicos
Quando o espago ndo cumpra os requisitos técnicos, o explorador deverd
1
m—  ,omover as alteracoes indispensaveis para garantir o seu cumprimento.
5 2_ Coso 0 espaco carega de abras, deverd previomente garantir o seu
pgﬁEéO ;3 licenciomento e execugdo.

Apos garantir o cumprimento dos requisifos técnicos e, desde que o espago
possua autorizagdo de utilizacdo, poderd formalizar o pedido de registo de
alojamento local, identificado no passo 5.
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Alojamento local

Criterios técnicos

“ 0 estabelecimento que presta servicos de alojamento temporario a
turistas, mediante remuneracdo, desde que relna o0s requisitos
legalmente previstos. ,,

Os estabelecimentos de alojamenfo local ndo
podem utilizar a qualificagdo, tipologia ou sistema
de classificagdo dos empreendimentos turisticos.

A publicidade, a documentacdo comercial e o
merchandising destes estabelecimentos devem
Identificagdo indicar o respetivo nome ou logdtipo e nimero de
e publicidade registo  nacional, ndo  podendo  sugerir
caracteristicas que 0s mesmos N80 possuam.

i"i €xploragao dos estabelecimentos

Deve existir um fitular da exploracao, que pode ser uma pessoa singular
ou colefiva, @ quem cabe o exercicio da atividade de prestacdo de
servicos de alojamento.

[ ]
.
O fitular da exploragdo é obrigado 3 manfer afualizados todos os dados
D comunicados, devendo proceder a essa afualizagdo no Balcdo do
=== Empreendedor, sempre que Necessario.

Presume-se existir exploragdo e infermediacdo de
estabelecimento de alojamento local, quando um imbdvel ou fracdo:

Seja publicitado, disponibilizado €stando mobilado e equipado, neste
ou objeto de intermediagdo, por sejam oferecidos ao pUblico, além de
qualquer forma, entidade ou meio, dormida, servicos complementares,
como 3alojamento para turistas ou nomeadamente limpeza ou recegdo,
como alojamento temporario; por periodos inferiores a 30 dias.

10
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A presuncdo de exploragdo pode ser rebafida mediante apresentagao de
contfrato de arrendamento urbano registado nos servigos de finangas.

A cessacdo da exploracdo deverd ser comunicada através do Balcdo do
Empreendedor, no prazo maximo de 60 dias apds 3 sua ocorréncia.

€ proibida a exploracdo como estabelecimentos de alojamento local de
estabelecimentos que rednam os requisitos para serem considerados
empreendimentos turisticos, nos termos da legislacdo aplicavel.

Funcionamento

| Funconamento

AGO I

0 documento emitido pelo Balcdo do Empreendedor contendo o nimero
de registo nacional do estabelecimento constitui o Unico fitulo valido de
abertura ao plblico.

Os estabelecimentos de alojamento local podem estabelecer livremente
0s seus periodos de funcionamento.

O periodo de funcionamento dos estabelecimentos incluidos na
modalidade de «&stabelecimento de hospedagem» deve ser publicitado.

Os estabelecimentos de alojamento local devem dispor de livro de
reclamacdes nos termos e condicdes legalmente estabelecidos.

e==Modalidades

Os estabelecimentos de alojamento local devem integrar-se
numa das seguintes modalidades:

a o=

Moradia Apartamento Hospedagem
66 O estabelecimento 66 O estabelecimento cuja 66 O estabelecimento
cuja unidade de unidade de alojamento é cujas unidades de
alojamento é constituida por uma fracdo alojamento séo
constituida por um auténoma de edificio ou parte constituidas
edificio auténomo, de  de prédio urbano suscetivel de por quartos. 99
carater unifamiliar. 99 utilizacéo independente. 99

Guia 11 GEidadao



:&" Capacidade

A capacidade maxima dos estabelecimentos de I._ =
alojamento local, com excecdo dos qualificados 9 30&
como «hostel», & de nove quartos e trinta utentes. quartos utentes

€ vedada a exploracdo, pelo mesmo proprietdrio ou fitular de
. exploracdo, de mais de 9 estabelecimentos de alojamentfo local na
W  modalidade de apartamento, por edificio, se aquele nUmero de

estabelecimentos for superior 3 75% do n.° de fracdes do edificio.

%_ R . -1_ 1_& . .
e — equisitos T1ecnicos gerais

Os estabelecimentos de alojamento local devem obedecer aos

seguintes requisitos:

Apresentar adequadas condicdes de conservagdo e funcionamento das
instalacdes e equipamentos;

Reunir sempre condicdes de higiene e limpezs;

€star ligados 3 rede pUblica de abastecimento de dgua ou dotados de um
sistema privativo de abastecimento de dgua com origem controlada;

€star ligados 3 rede pUblica de esgotos ou dotados de fossas séticas
dimensionadas para a capacidade maxima do estabelecimento;

R I e -

Ser dotados de agua corrente quente e fria;

As instalagdes sanitarias devem dispor de um sistema de seguranca que
garanta privacidade.

—B3e
=mje
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As unidades de alojamento devem obedecer aos seguintes

requisitos:

Ter uma janela ou sacada com comunicacdo direta para o exferior que
3ssegure as adequadas condicdes de ventilagcdo e arejamento;

(mm
|
(I

€star dotados de mobilidrio, equipamento e utensilios adequados;

Dispor de um sistema que permita vedar a enfrada de luz exterior;

Dispor de portas equipadas com um sistema de seguranga que assegure
3 privacidade dos utentes.

O = |

T Requisitos de seguranca

Os estabelecimentos de alojamento local com capacidade 10 i
superior 3 dez utentes devem cumprir as regras de seguranga > S
contra risco de incéndio, nos fermos da legislacdo aplicavel. utentes

[ ]
Os esfabelecimentos de alojamento local com capacidade g m 10 %,

igual ou inferior 3 dez utentes devem possuir:
g p utentes

T extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;

lﬁl €quipamento de primeiros socorros acessivel aos ufilizadores;

112 Indicacdo do nUmero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos
utilizadores.

13



«Estabelecimentos de hospedagem» e «Hostel»

Na modalidade de «Estabelecimento de hospedagem» ou com
denominacdo «Hostel»:

placa identificativa, conforme modelo e caracteristicas definidas na

o € obrigatoria a afixacdo, no exterior, junto 3 entrada principal, de uma
legislagdo especifica aplicavel.

Desde que 3 autorizacdo de utilizacdo o permifta, podem instalar-se
esfabelecimenfos comerciais e de prestacdo de servicos, incluindo os de
restauracdo e de bebidas, sem prejuizo do cumprimento dos requisitos
especificos previstos na legislacdo aplicavel a estes estabelecimentos.

Nos estabelecimentos com denominagdo «Hostel»:

Apenas pode ser utilizada a denominacdo «Hostel» na modalidade de
HOSTEL «&stabelecimento de hospedagem», quando a unidade de alojamento

predominante seja o dormitorio.

Consid ® ® ® ® S [ [
omnoe 12 2 2 & + | L
P N.° de utentes seja N.° utentes
sempre que oo :
em dormitorio superior ao em quarto
Devem ser (
previstas areas = i wq
AR > © o ~—
de utilizagdo e ada o e 4
acesso livre c . ) ) o
3os hospedes: SPacos socials comuns cozinha area de refeicdo

14



Nos estabelecimentos com a denominacdo «Hostel»:

4 I._ Os dormitorios sdo constifuidos por um ndmero minimo de quafro
camas.

ﬁ 0 nOmero de camas pode ser inferior a quatro se as mesmas forem em
beliche.

%@% Os dormitorios devem dispor de ventilagdo e iluminagdo direta com o
LY exterior através de janela.

Os dormitdrios devem dispor de um compartimento individual por cada
I.—-I cama, com sistema de fecho, com uma dimensdo minima inferior de
55cm x 40cm x 20cm.

As instalagdes sanitdrias podem ser comuns 3 varios quartos e
dormitdrios e ser mistas ou separadas por género.

separadas por género, os chuveiros devem configurar espacos

¢ ’i|
ﬁ Nas instalagdes sanitdrias comuns a vérios quartos, desde que ndo
Il autdnomos separados por portas com fecho interior.

O presente guia referencia a generalidade dos
critérios mencionados em requlamentos e

diplomas legais. No entanto, a consulfa do

O presente resumo ndo <. P
dispensa a consulfa da mesmo nado dispensa a analise integrada da

Legislagdo Aplicavel legislacdo e normas requlamentares aplicaveis,

15
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0 espaco onde pretende instalar
tem autorizagdo de utilizagao?

Confirme e, se existir, obtenha na
CMS, copia da autorizagdo de
utilizagéo.

A autorjzaféo de utilizagao é
compativel com a atividade?

L] 2 — apr =
e J o 0 espaco deverd possuir ufilizogdo

pan autorizada para fins turisticos.
i

Inscreva o empreendimento no
Registo Nacional de Empreendimentos
Turisticos (RNET)

)
Q 0 Turismo de Portugal, |.P., disponibiliza no PTOU:-SINSGD;L ){
eand

seu sitio na internet o Registo Nacional de
Empreendimentos Turisticas - RNET.

https://rnf.turismodeporfugal.pt —

Efetue a inscricdo no RNET, no prazo de 30 dias, opds a data de emissdo do titulo valido.

Solicite autorizagao ou alteragao de utilizagao

Quando o espago ndo possua autorizagdo de utilizagdo, -
apresente, na CMS, o pedido de emissdo de autorizacdo de -
utilizacdo para fins turisticos, subscrito por técnico habilitado. A

Quando a auforizacdo de uvtilizagdo existente possuir um uso -—
distinto de fins turisticos, deverd formalizar, na CMS, pedido -
de alteracdo da utilizagdo. A-s

Caso o espago carega de obras, deverd previomente garantir o seu licenciamenfo e execugdo.

Apds obtengdo da autorizogdo de utilizagao, efetue o registo descrito no passo 3.

18



QObras
Isentas
de controlo
prévio

Ndo aplicavel aos
edificios localizados
nos conjuntos do
Cenfro Hisférico

de Santarém e da
Ribeira de Sontarém

Nestas dreas, fodas
as intervencdes s@o
sujeitas a licenciamento
municipol e parecer
vinculativo da DGPC

-]
c
—
(=]
=,
N
Q
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o

ara fins
uristicos

Antes da abertura

do empreendimenta, e
apds execucdo do obra
(quando aplicdvel],
deverd requerer o

concessdo de autorizagcdo

de utilizagdo poro fins
turisticos, nos termos
do RJUE, com os
especificidades
legalmente previstas.

Estabelecimentos

Se o empreendimento

emissdo do autorizacdo;

As obras realizadas nos seguintes empreendimentos turisticos:

W oA B OH B

Aldeomentos : Aporfamentos : Conjuntos Turfsticos :  Hoteis
Turisticos Turisticos (Resorts] Rurais

Hoteleiros

e que estejam isentas de controlo prévio, nos termos do RJUE,
530 declaradas ao Turismo de Portugal, para revisao da classificagao,
no prazo de 30 dias apos a sua conclusdo, desde que:

Sejam suscetiveis de prejudicar os
requisitos minimos exigidos para a
classificagdo do empreendimento.

Tenham por efeito a alteracdo da
clossificogdo ou da capacidade
mdéxima do empreendimento:;

As obras realizadas nos seguintes empreendimentos turisticos:

t 54 =-1
FL >k Al
aEEE——
Tunsmo ?‘e Casa de Agroturismo Parques de Cqmpﬁ‘smo
Hobitocdo Campo ! e Caravanismo

e gue estejam isentas de controlo prévio, nos termos do RJUE,
sdo previamente comunicadas 3 Cdmara Municipal

Titulo de Abertura

V Constitui titulo valido de abertura do empreendimento
o0 alvara de autorizacdo de utilizagado para fins furisticos

A autorizagdo de utilizagdo para fins turisticos caduca:

Quando seja dada ao
empreendimenfo uma
utilizogdo diferente da

prevista no respetivo

alvara de autforizacéo
de utilizogdo;

Quando, por qualquer
motfivo, o empreendimenfo
. ndo puder ser clossificado
: ou manter a classificacdo do
' empreendimento furistico.

ndo iniciar o seu
funcionamento no
prazo de um ano,
a contar dao data da

A caducidade da autorizacao determina o encerramento do estabelecimento.

19



C|aSSIfIC3§30 Classificam-se nas categorias de uma a cinco estrelas:
do empreendimento

Destina-se a afribuir, ﬁﬁ & ﬁﬁ

confirmar ou alterar

a tipalogia e, quando Estabelecimentos Aldeamentas Aporf{?menros : Hoteis
i Hofteleiros . Turisticos . Turisficos . Rurais
aplicavel, o grupo e : . :
a cafegoria dos L . X ) .
empreendimentos A classificacao reflete a qm?ll_dade do servico e _das instalagdes,
turisticos e tem de acordo com o0s requisitos legais, que incidem saobre:
natureza obrigatéria. . . .
Carateristicas das  :  Servico  :  Servico ¢ Servigo de )
) ghakokars : . : S : : : Servicos
instalacoes e dos : derececdo : delimpeza : alimenfagdo :
D ' ekakarkd : : . : o : . complementares.
equipamentos;  : e porfaria; : elavandaria; @ e bebidas;
*hrdkyy A legislagao distinge os requisitos minimos e os requisitos opcionais, cujo
riodnkok somatdrio permife alcangar a pontuagao necessaria para a obtengdo de deferminada categoria.

o *

0s empreendimentos X m
turisticos de Turismo ; : (&)

- EE——

de Habitagao, Casa de . : o .

C Agroturi Turismo de . Cosa de Agrofurismo Parques de Compismo
EIEE, (A1TE Ur'srno E Habitagdo Compa - e Caravonismo

Parques de Campismo :

e Caravanismo: Classificam-se em fungao da tipologia e capacidade do estabelecimento.

Processo de A realizagdo de auditoria de classificagao @ determinada por:

Classificagao X

do empreendimento Turismo de Portugal, I.P. @ Camara Municipal

no caso dos esfabelecimentos no caso dos parques de campismo

£ realizada uma auditoria hoteleiros, aldeamentos turistices, e caravonismo, bem como dos

de classificacdo, no prazo opartamentas turisticos, conjuntos empreendimentos de turismo de

de 60 dios, opés oblencdo turisticos (resorts] e hoteis rurais; habitacdo e furismo no espaco rural.

da informogdo sobre o
fitulo vélido de aberfura
do empreendimento.

Ap0s a realizagdo da auditoria é fixada a
classificagdo do empreendimento turistico,
€m fodos os empreendimentos é obrigatéria a afixagdo no exterior, junfo

0 explorador comunica ao a enfrada principal, da placa identificotiva da respetiva classificagdo.

Turismo de Portugal, I.P., a
existéncia de titulo vélido, . Revis3o da

no prazo de 10 dias, opds : Classificacao
a sua obfencéo. |

A classificagdo dos empreendimentos é oficiosamente
revista de cinco em cinco anos, medianfe ouditoria
de classificacdo o realizar pelo entidade competente.

20
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Empreendimentos turisticos

Criterios técnicos

66 O estabelecimento que se destina a prestar servicos de alojamento,
mediante remunerac¢ado, dispondo, para o seu funcionamento, de um
adequado conjunfo de esfruturas, equipamentos e servicos
complementares. 99

N3o se consideram empreendimentos turisticos:

© 0s estabelecimentos que, embora Os estabelecimentos que, embora
proporcionem  alojamenfo, sejam desfinados a3 proporcionar alojamento
explorados sem intuito lucrativo ou tfemporario com fins lucrativos, ndo
para  fins  exclusivamente de re0nam os requisitos para serem
solidariedade social e cuja frequéncia empreendimentos turisticos (revestem a
seja restfrita a grupos limitados; natureza de alojamento local).

@ 0s nomes dos empreendimentos turisticos nao
podem sugerir uma fipologia, grupo, caftegoria ou
caracteristicas que 0s mesmos N30 possuam.

As denominagdes simples ou compostas que
ufilizem o termo «hotel» sd podem ser utilizadas
pelos empreendimenftos  turisticos do  tipo:
«Estabelecimentos Hotfeleiros» ou «Hotéis Rurais».

© 0s empreendimentos furisticos que disponham das
infraestruturas e equipamentos exigidos para os
conjuntos fturisticos (resorts) podem, para fins
comerciais, usar conjuntamente com o nome 3
expressao resort.

Identificacdo
e publicidade

@ A publicidade, documentacdo comercial e
merchandising dos empreendimentos turisticos
devem indicar o respetivo nome ou logdtipo, ndo
podendo sugerir uma tipologia, grupo, categoria ou
caracteristicas que o empreendimento N30 possua.

22



i’i Exploracao dos estabelecimentos

i

STEHW A [

gxcetuando o alojamento local, apenas os empreendimentos turisticos
legalmente previstos podem prestar servicos de alojamento furistico.

Presume-se existir prestacdo de servicos de alojamentfo turistico
quando um imovel ou fracdo deste esteja mobilado e equipado e sejam
oferecidos ao pUblico, além de dormida, servicos de limpeza e rececdo,
por periodos inferiores a 30 dias.

Cada empreendimento furistico deve ser explorado por uma Unica
entidade, responsavel pelo seu integral funcionamento e nivel de servigo
e pelo cumprimento das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

Nos conjuntos turisticos (resorts), os empreendimentos que o integram
podem ser explorados por diferentes entidades, que respondem
diretamente pelo cumprimento das disposicdes legais e regulamentares.

0 funcionamento das instalagdes e equipamentos e 0s servicos de
utilizacdo comum obrigatorios, nos fermos da classificacdo e do titulo,
s30 da responsabilidade da entidade administradora do resort.

Caso o empreendimento infegre estabelecimentos comerciais, de
prestacdo de servicos, de restauracao ou de bebidas, cada entidade
exploradora é responsavel pelo cumprimento das disposicdes legais.

As unidades de alojamento estdo em regime de exploragdo furistica
permanenfe, devendo a entfidade exploradora assumir a exploragdo
continuada da sua fotalidade, ainda que ocupadas pelos proprietarios.

As unidades de alojamento devem permanecer sempre mobiladas e
equipadas, em condicdes de serem locadas para alojamento, e que nelas
s30 prestados os servicos obrigatdrios da categoria atribuida.

23
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HOTEL
ok ko

Publicitar os precos de tabela dos servicos de alojamento oferecidos,
manté-los sempre 3 disposi¢cdo dos utentes e, relativamente aos demais
servicos, disponibilizar aos utentes os respetivos precos.

Informar os utenfes sobre as condicdes de prestacdo dos servicos e
precos, previamente 3 respetiva contratacdo.

Manter em bom estado de funcionamento as instalagdes, os
equipamentos e 3s unidades de alojamento, efetuando as obras de
conservacdo ou de melhoramento necessarias ao cumprimento dos
requisitos exigidos em matéria de seguranca, higiene e de salde plblica.

Garanfir que o empreendimento furistico mantém as condicdes e
requisitfos necessarios que permitiram obfer a classificagcdo que possui.

Facilitar as autoridades competentes o acesso ao empreendimento e o
exame de documentos, livros e registos direfamente relacionadas com
3 atividade furistica.

Cumprir as normas legais, regulamentares e confraftuais relativas 3
exploracdo e administracdo do empreendimento turistico.

€m fodos os empreendimentos turisficos deve haver um responsavel,
nomeado pela entidade exploradora, a quem cabe zelar pelo seu
funcionamento e nivel de servico.

0 responsavel operacional dos empreendimentos turisticos de cinco,
quatro e frés estrelas designa-se por diretor de hotel.
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O
}, Funcionamento

'_V € livre 0 acesso aos empreendimentos turisticos, exceto nos casos em
J que a enfidade exploradora ou o responsavel:

& Recuse 0 acesso ao empreendimento, 3 quem perturbe o seu
funcionamento normal;

) Reserve para os utentes e seus acompanhantes o acesso e a
utilizacdo dos servicos, equipamentos e instalacdes do
empreendimento.

Periodo de funcionamento:

Sem prejuizo de disposicdo legal ou contratual, os empreendimentos
turisticos podem estabelecer livremente os periodos de funcionamento.

0 periodo de funcionamento dos empreendimentos turisticos deve ser
publicitado e afixado em local visivel ao pUblico do exterior.

D
Sinais normalizados:

Nas informacdes de cardter geral relativas aos empreendimentos
turisticos e 30s servicos que neles sdo oferecidos devem ser usados 0s
sinais normalizados, quando legalmente previstos.

Os empreendimentos turisticos devem dispor de livro de reclamagoes,
nos termos e condigdes estabelecidos na legislacdo aplicavel.
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$= Tipologias de empreendimentos turisticos

Os empreendimentos podem ser intfegrados num dos seguintes tipos:

proporcionar alojamentfo temporario e outros servicos
€stabelecimentos acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento de
hoteleiros refei¢ées, e vocacionados a uma locagdo diaria. 99

ﬁEﬂ 6 Os empreendimentos turisticos destinados a

66 Os empreendimentos turisticos destinados a
proporcionar alojamento e servicos complementares de
apoio a turistas, e que integrem:

ﬁ':i e Conjunto de instalacées funcionalmente
interdependentes  com  expressdo  arquiteténica
coerente;
e Unidades de alojamentfo situadas em espacos com
continuidade fterritorial;

e Vias de circulagcdo interna acessiveis a veiculos de
emergéncia. 99

Aldeamentos
turisticos

66 Os empreendimentos furisticos destinados a

E?E proporcionar alojomento e outros servicos

= complementares de apoio a turistas, constituidos por um

Apartamentos conjunto coerente de unidades de alojamento, do tipo

turisticos apartamento, integradas em edificio, e ds quais se acede
através de espacos comuns. 99

66 Os empreendimentos turisticos destinados a
proporcionar alojamento e servicos complementares de
o apoio a turistas, constituidos por nicleos de instalagées
“ﬁ I funcionalmente interdependentes, situados em espacos
com continuidade fterritorial. &stdo sujeitos a uma

Conjuntos administracdo 0Onica de servicos partilhados e de
turisticos equipamentos de utilizagdo comum, devendo integrar
(resorts) pelo menos dois tipos de empreendimentos turisticos,

sendo obrigatoriamente um deles um estabelecimento
hoteleiro. 99
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Turismo de
habitagao

o *

F2 7

Turismo no
espaco rural

AN

Parques de
campismo e
caravanismo

o9

66 Os estabelecimentos de natureza familiar instalados em
iméveis que, pelo seu valor arquitetdnico, histérico ou
artistico, sejam representativos de uma determinada
época, nomeadamente palacios e solares, podendo
localizar-se em espacos rurais ou urbanos. 99

66 Os estabelecimentos destinados a prestar, em espacos
rurais, servicos de alojamento a turistas, preservando,
recuperando e valorizando o patriménio arquiteténico,
histérico, natural e paisagistico dos locais onde se
situam, através da reconstrucdo, reabilitacdo ou
ampliagéo de construcdes existentes, assequrando a sua
integracéo na envolvente. Devem dispor de um adequado
conjunto de instalagées, estrufuras, equipamentos e
servicos complementares, tendo em vista a oferta de um
produto turistico completo e diversificado no espaco
rural. 99

66 Os empreendimentos instalados em terrenos
devidamente delimitados e dotados de esfruturas
destinadas a permitir a instalagdo de tendas, reboques,
caravanas ou autocaravanas e demais material e
equipamento necessarios a pratica do campismo e do
caravanismo. 99

As tipologias de empreendimentos turisticos aqui identificadas:

Podem ser reconhecidas como turismo de natureza
ou associadas a uma marca nacional de 3reas
integradas no sistema nacional de 3areas
classificadas (SNAC), quando tal seja aplicdvel nos
termos legais.
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* Sistema de classificagao

Os estabelecimentos hoteleiros classificam-se nas categorias de 1 a
5 estrelas, em funcdo do cumprimento dos requisitos do respetivo
sistema de classificagdo.

Os aldeamentos tfuristicos e os apartamentos turisticos classificam-
se nas categorias de 3 a 5 estrelas, em fungdo do cumprimento dos
requisitos do respetivo sistema de classificacdo.

Aos hotéis rurais & atribuida uma categoria de 3 a 5 estrelas, em
funcdo dos requisitos especificos legalmente previstos.

Sdo fixados requisitos minimos obrigatdrios e opcionais para cada
categoria. Para cada requisito opcional é fixado um determinado nimero
de ponfos.

A atribuicdo de uma categoria pressupde o cumprimento dos requisitos
obrigatdrios, bem como 3 obtencdo da ponfuagdo em requisitos
opcionais, fixada para @ mesma.

Apbs afribuicdo da classificacdo podem ser alterados os requisitos
opcionais escolhidos para 3 obtengdo da pontuacdo obrigatoria,
mediante comunicacdo 3 enfidade competente: Turismo de Portugal, IP.

O presente quia referencia a generalidade dos
Q critérios mencionados em requlamentos e

diplomas legais. No entanto, a consulta do

O presente resumo néo
dispensa a consulta da

Legislagao Aplicavel legislagdo e normas regulamentares aplicaveis,

mesmo nado dispensa a andlise integrada da
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Apresentar adequadas condicdes de higiene e limpeza, conservacao e
funcionamento das instalagcdes e equipamentos.

Insonorizacdo de toda a maquinaria geradora de ruidos em zonas de
clientes, em especial ascensores e sistemas de ar condicionado.

Sistema de armazenamento de lixos quando n3do exista servico pUblico
de recolha.

Sistema de iluminacdo de seguranga, de acordo com o disposto na
legislacdo aplicavel.

Sistema de prevencdo de riscos de incéndio, conforme legislacdo
especifica aplicavel.

Agua corrente quente e fria.

Telefone ligado 3 rede exterior, quando existir esse servico pUblico.

Nas situacdes de atravessamento de aldeamentos e conjuntos fturisticos
(resorts) por estradas e caminhos municipais, linhas ferrovidrias
secundarias, linhas de dgua e faixas de terreno afetas a funcdes de
protecdo e conservacdo de recursos naturais, devem ser garantidas as
condicbes de seguranca dos utilizadores do empreendimento e 3
adequada preservacao dos recursos em causa.

As pousadas instaladas em edificios classificados como de inferesse
nacional ou de inferesse pUblico devem obfer a pontuagdo exigida para
os hotéis de 4 estrelas.

As pousadas instaladas em edificios classificados de interesse municipal
ou em edificios que, pela sua antfiguidade, valor arquitetdonico e
historico, sejam representativos de uma determinada época, devem
obfer a ponfuacdo exigida para os hotéis de 3 estrelas.
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Os empreendimentos podem ser dispensados de afribuicdo da categoria
desde que 20% da ponfuacao obtida por via de requisitos opcionais
resulte do cumprimento dos requisitos legalmente previstos em matéria
de qualidade e sustentabilidade, e nos seguinfes casos:

@ &stabelecimentos hoteleiros e hotéis rurais, que cumpram os
requisitos para a atfribuicdo de categoria de 3, 4 ou 5 estrelas;
Aldeamentos turisticos que cumpram os requisifos para a
afribuicdo de categoria de 4 ou 5 estrelas

Apartamentos furisticos que cumpram os requisitos para a
afribuicdo de categoria de 4 ou 5 estrelas

A dispensa da afribuicdo da cafegoria isenta o empreendimento de
publicitar, comunicar ou ostentar qualquer categoria para fodos os
efeifos que tiver por convenientes, bem como proibe terceiros de
utilizarem qualquer categoria sem o seu consentimento expresso.

A dispensa da afribuicdo da categoria & concedida pelo Turismo de
Portugal, I.P., em sede de fixacdo da classificacao.

0 empreendimento a quem foi concedida a dispensa da atribuicdo da
categoria & equiparado 3 categoria de 3, 4 ou 5 estrelas que permitiu
essa dispensa, conforme o nUmero de pontos obfidos.

Capacidade

Io_-l

A capacidade dos empreendimentos & determinada pelo correspondente
nUmero de camas fixas instaladas nas unidades de alojamento.

Nas unidades de alojamento podem ser instaladas camas convertiveis
(desde que ndo excedam o nUmero das camas fixas) ou camas
suplementares amoviveis.

A capacidade dos parques de campismo e de caravanismo é deferminada
pela area Ufil destinada a cada utente, conforme legalmente definido.
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§= Requisitos gerais de instalagao

A instalacdo de empreendimentos que envolvam a realizagdo de
operagdes urbanisticas, deve cumprir:

@ As normas definidas no Regime Juridico da Urbanizacdo e da
€dificagdo — RJUE;

© As normas técnicas de construcdo aplicdveis as edificacdes em geral,
nomeadamente em matéria de seguranga contra incéndio, salde,
higiene, ruido e eficiéncia energéfica.

O local escolhido para instalagcdo deve obrigatoriamente ter em conta as
restricdes de localizagdo legalmente definidas, acautelando a seguranca
de pessoas e bens face a possiveis riscos naturais e tfecnoldgicos.

Os empreendimentos devem possuir rede inferna de esgotos e ligacdo
3s redes gerais que conduzam as 8guas residuais a sistemas adequados
30 seu escoamento, afravés da rede pUblica, ou de um sistema de
recolha e tratamento adequado ao volume e natureza dessas dguas.

Nos locais onde ndo exista rede pUblica de abastecimento de dgua, 0s
empreendimentos turisticos devem estar dotados de um sistema de
abastecimento privativo, com origem devidamente controlada.

A captacdo de dgua deve possuir condicdes de protecdo sanitaria e o
sistema ser dofado de processos de fratamento para potabilizacdo da
dgua ou sua manutencdo, conforme 3s normas de qualidade da agua,
devendo ser efefuadas analises fisico-quimicas e ou microbiolbgicas.

©®
4
é
a

é\ Condig6es de acessibilidade

As condicdes de acessibilidade a satisfazer no projeto e na construgdo
dos empreendimentos devem cumprir as normas fécnicas aplicaveis.

Todos os empreendimentos, exceto Turismo de Habitacdo e Turismo no
€spaco Rural, devem dispor de instalacdes, equipamentos e, pelo menos,
uma unidade de alojamento, para utentes com mobilidade condicionada.

o @
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Unidades de alojamento

Unidade de alojamento é o espaco delimitado destinado 3o uso exclusivo
e privativo do utente do empreendimento furistico.

As unidades de alojamento podem ser quartos, suites, apartamentos ou
moradias, consoante o tipo de empreendimento turistico.

]f (bme

Todas as unidades de alojamento devem:

Ser identificadas no exterior da respetiva porta de entrada em local bem
visivel;

Possuir um sistema de seguranca que apenas permita o0 acesso ao utente
e a0 pessoal do estabelecimento;

Ser insonorizadas e devem ter janelas ou portadas em comunicacdo
direta com o exterior.

NXDb3X

€quipamentos de uso comum

Consideram-se equipamentos de uso comum os espagos destinados ao

O lazer e 3 pratica de atividade fisica com caracter recreativo e de bem-

Y estar, integrados nos empreendimentos: instalagdes desportivas,
espacos para criancas e equipamentos de balneoterapia.

Os equipamentos de uso comum dos empreendimentos turisticos devem:

1 Cumeprir os requisitos de instalacdo e de funcionamento aplicdveis a
z=mm  (3d3 equipamento, e 0s previstos em normas técnicas homologadas.

l“ Apresentar, a3 fodo o tempo, adequadas condicdes de higiene, limpeza,
conservacdo e funcionamento.

Os aparelhos utilizados nos equipamentos de uso comum devem
CE encontrar-se devidamente homologados/ certificados, de acordo com
35 regras nacionais ou internacionais aplicaveis.

utilizagcdo dos equipamentos de uso comum e ou dos aparelhos que os

u Deve ser disponibilizada aos ufentes informacdo relativa ao modo de
integram, através da afixacdo dessa informacgdo juntfo dos mesmos.
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Disposicoes especificas dos equipamentos

Consideram-se instalagcdes para a pratica de atividade fisica com cardcter
recreativo e de bem-estar, infegradas em empreendimentos, nomeadamente:

£ & T ¢ %k

— P Salas deN Campos de Salas de Ringues de
Piscinas Ginasios musculacdo . -
. jogos squash patinagem
ou afins
®_7 [J - @ ()
AN > —. N
1 (O _ @ entre
o outros
CerUIt0§ de Bicicleta Caminhada Corrida Manutencgado
passeio:

Nas instalagdes que se destinem a ser utilizadas exclusivamente pelos
hospedes e seus acompanhantes ndo é exigido responsavel técnico.

Os utentes das instalacdes devem assegurar-se, previamente, que ndo
tém quaisquer contraindicacdes para a pratica da atividade desportiva.

Piscinas:

As dimensdes das piscinas dos empreendimentfos turisticos devem ser
adequadas 3 respetiva capacidade.

Os tanques das piscinas dos empreendimentos, 0s cais, zonas de acesso,
zonas de servigco anexas e instalagdes de apoio (balnedrios, vestidrios e
instalacdes sanifarias), podem apresentar configuragao livre.

As piscinas devem ter equipamentos que garanfam que a qualidade da
3gua obedece aos parametros legais que regulam esta matéria.

8 o I= [ &e e
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) Os gindsios dos empreendimentos turisticos e respetivas instalagdes de

fﬁ. apoio, designadamente balnearios, vestidrios e instalagcdes sanitarias de
apoio, podem apresentar configuragdo e dimensdes livres.

Consideram-se equipamentos para fins de balneoterapia dos empreendimentos
furisticos, nomeadamente os seguintes:

[¢] . ¢
° % 2 1)
£ §iise H LRSS .f (]
- A " — | B
Banheiras de " Piscinas de Banhos Duche
. Jacuzzi's ) Saunas N
hidromassagem hidromassagem turcos escocés

;. ]
&
M-
4

Nos equipamentos destinados a ser utilizados exclusivamente pelos
hospedes e seus acompanhantes ndo é exigido responsavel técnico.

Os utenftes dos equipamentos para fins de balneoferapia dos
empreendimentos turisticos devem assegurar-se, previamente, que ndo
tém quaisquer contraindicacdes para a utilizagcdo de tais equipamentos.

Os espacos de jogo e recreio infantil integrados nos empreendimentos
turisticos, onde seja prestado servico de animagdo e acompanhamento
de criangas, devem dispor de um responsavel para cada 15 criangas.

Nos empreendimentos turisticos podem instalar-se estabelecimentos
comerciais e de prestacdo de servicos, incluindo os de restauracado e de
bebidas, desde que seja dado cumprimento 30s requisitos especificos
previstos na legislacdo aplicavel.
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= Dispensa de requisitos

© Afetar as caracteristicas arquitetdnicas ou estruturais
Os requisitos de:

exigidos para a « Edificios classificados ou em vias de classificacdo;
f’XOCF’? d0~ e Edificios situados em conjunfos ou sitios
classificagao classificados ou em vias de classificacdo;

p?dem Jeir e £dificios situados dentro de zonas de protecdo de
dispensados, monumentos, conjuntos ou sitios classificados ou
. em vias de classificagdo;

1“1 e Edificios que  possuam  valor  histdrico,
r % arquitetdnico, artistico ou cultural;

Afefar vestigios arqueoldgicos existenfes ou que
venham a ser descobertos durante a insfalagdo do
empreendimento furistico;

quando a sua
esftrita

observdncia for o ) ) . .
suscetivel de: Prejudicar ou impedir a classificacdo de projetos

inovadores e valorizantes da oferta turistica;

A dispensa de requisitos pode ser concedida pelo Turismo de Portugal,

no caso dos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos
turisticos, conjuntos turisticos e hotéis rurais, ou pela Cdmara Municipal
nos restantes casos.

Considera-se que possuem relevante valor arquitetonico ou artistico
os imoveis caracteristicos da regido que:

e &m razdo da sua antiguidade, da sua fraca e dos materiais
utilizados traduzam significativamente a arquitetura erudita ou
ﬂ tradicional;
e Sejam manifestacdes singulares de diferentes estilos
arquitetonicos, reconhecidos e tipificados como tal no dmbito
da historia da arquitetfura.

Considera-se que possuem relevante valor historico ou cultural os
imoveis que independentemente do seu estilo arquiteténico, fenham

n sido testemunho de importantes evenfos historicos, culturais ou
cientificos ou possuam, em raz3do da sua nafureza, inferesse eftnoldgico
ou arqueoldgico.
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Estabelecimentos hoteleiros

Requisitos especificos

66 0s empreendimentos turisticos destinados a proporcionar alojamento
temporario e outros servicos acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento de
refeicées, e vocacionados a uma locacdo didria. 99

€stes estabelecimentos podem ser classificados nos seguintes grupos:

Hotéis-
ﬁEﬂ Hotéis E}VE apartamentos n Pousadas
- (aparthotéis)

E‘f S30 denominados Hotéis-Apartamentos (aparthotéis), quando a
1 maioria das unidades de alojamento é constituida por apartamentos.

S3o denominados Pousadas, quando explorados diretamente pela
€mpresa Nacional de Turismo - ENATUR, ou por terceiros mediante
celebracdo de confratos de franquia ou de cessdo de exploragdo, e

n instalados em imoveis classificados como de inferesse nacional, de
inferesse pUblico ou de interesse municipal ou em edificios que, pela
sua antiguidade, valor arquitetdnico e historico, sejam representativos
de uma determinada época.

Os estabelecimentos hoteleiros devem dispor, - I._ unidades de
no minimo, de 10 unidades de alojamento. >= 10 alojamento

Podem ocupar a totalidade ou uma parte independente, constituida por

pisos completos, de um ou mais edificios, desde que os edificios em
causa constituam, enfre eles, um conjunfo de espagos configuos, ou

desde que, enfre eles, exista uma 3rea de utilizagdo comum.

Num mesmo edificio podem ser instalados estabelecimentos hoteleiros
de diferentes grupos ou categorias.
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Aldeamentos turisticos

Requisitos especificos

66 0s empreendimentos turisticos destinados a proporcionar alojamento e servicos
complementares de apoio a turistas, e que infegrem:
e Conjunto de instalagbées funcionalmente interdependentes com express@o
arquiteténica coerente;
e Unidades de alojamento situadas em espacos com continuidade territorial;
e Vias de circulacdo interna acessiveis a veiculos de emergéncia. 99

] | Qs eQichios que infegram os aldeam?n’ros né.O podem ex;eder trés pisos,

1 incluindo o rés-do-chado, sem prejuizo do disposto em instrumentos de

1] gestdo territorial aplicaveis ou alvards de loteamento validos, quando
estes estipularem nUmero inferior de pisos.

Os aldeamentos furisticos devem dispor, no - I._ unidades de
minimo, de 10 unidades de alojamento. >= 10 alojamento

Requisitos especificos

66 0s empreendimentos turisticos destinados a proporcionar alojamento e outros
servicos complementares de apoio a furistas, constituidos por um conjunto coerente
de unidades de alojamento, do tipo apartamento, infegradas em edificio, e ds quais
se acede através de espacos comuns. 99

Podem ocupar a fotalidade ou parte independente, constituida por pisos

completos, de um ou mais edificios, desde que os edificios em causa
constituam, entre eles, um conjunto de espagos contfiguos, ou desde
que, enfre eles, exista uma area de utilizagdo comum.

Os apartamentos turisticos devem dispor, no - I._ unidades de
minimo, de 10 unidades de alojamento. >= 10 alojamento
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Requisitos especificos

66 0s empreendimentos turisticos destinados a proporcionar alojamento e servicos
complementares de apoio a turistas, constituidos por nOcleos de instalacées
funcionalmente interdependentes, sifuados em espacos com continuidade territorial.
Estdo sujeitos a uma administragdo Unica de servigos partilhados e de equipamentos

de utilizagdo comum, devendo integrar pelo menos

dois tipos de empreendimentos

turisticos, sendo obrigatoriamente um deles um estabelecimento hoteleiro. 99

HOTEL
ok ok ok

A excecdo dos estabelecimentos comerciais ou de prestacdo de
servicos, nos conjunfos turisticos (resorts) s6 podem instalar-se

empreendimentos furisticos, ainda que de diferentes categorias.

- Quando instalados em conjunfos
ﬁ consideram-se sempre situados em
territorial.

Devem possuir, no minimo, e para além dos requi
seguintes infraestruturas e equipamentos:

ﬁ emergéncia;

ou 5m (duplo), se permitido o transito d

turisticos, os aldeamentos
espacos com confinuidade

sitos gerais de instalacdo, as

Vias de circulagdo internas que permitam o transito de veiculos de

Vias de circulacdo internas, com largura minima de 3m (sentido Unico)

e automoveis, exceto limites

inferiores fixados em plano municipal de ordenamento do territorio;

Ql‘

B
o)

Areas de
estacionamento
de uso comum;

o

€spacos e areas verdes
exteriores envolventes
para uso comum;

4o

Portaria;

H

PN

‘@'

>

NN

Piscina de  €quipamentos
utilizacdo  de desporto e
comum; lazer.



Os empreendimentos devem observar 0s requisitos gerais de instalagdo
comuns 3o0s empreendimentos turisticos, acrescidos dos requisitos
especificos por categoria.

A instalacdo das infraestruturas, méquinas e de todo o equipamento
necessario para o funcionamento dos empreendimentos deve efetuar -
se de modo a que ndo se produzam ruidos, vibragdes, fumos ou cheiros
suscetiveis de perfurbar ou afefar o ambiente do empreendimento e a
comodidade dos hospedes.

Os fatores perturbadores ou ruidosos que decorram do exercicio normal,
corrente e regular das atividades agricolas ndo sdo considerados,
devendo, no entanto, sempre que possivel, ser minimizado o seu efeito.

As unidades de alojamento podem integrar-se num edificio ou num
conjunto de edificios, com excecdo dos hotéis rurais construidos de raiz,
cujas unidades de alojamento devem estar situadas num Unico edificio
ou em edificios intfegrados numa entidade arquitetdnica Unica.

Nos casos em que 3s unidades de alojamento se situem em varios
edificios, estes deverdo estar claramente identificados como fazendo
parte integrante do empreendimento.

Os empreendimentos

equipamentos:

Y

Agua corrente
quente e fria;

YL
- L4
(-

Sistema de
iluminacao;

devem dispor das seguintes infraestruturas e

A

Quando o sistema de abastecimento seja privativo, devem dispor
de reservatorios com capacidade para as necessidades didrias;

() 1)

Sistema e equipamenfos de €quipamento de primeiros
seguranga confra incéndios; S0Corros;

Guia 41 Eidadao



uu & |
T ) °
Zona de arrumos

separada das zonas
destinadas aos hdspedes;

Sistema de armazenagem de
lixos, quando ndo exista
servico pUblico de recolha;

= "

Area de
estacionamento;

§999
Sistema de climatizacdo adequado 3s Telefone com ligacdo 3 rede exterior na
condi¢des climatéricas do local onde se recegao ou, em casas de campo, no
encontra situado o estabelecimento; escritdrio de atendimento a hospedes.

Z0onas comuns:

Deve existir uma area de rececdo e atendimento a hospedes, devidamente
identificada e destinada a prestar os seguintes servicos:

2 M N (i)

Registo das ) Rececdo, guarda e Prestacao de
Servico de ) ~ P
entradas e entrega de mensagens, informacgdo ao plblico
P reservas de P }
saidas dos ) correspondéncia e sobre 0s servicos
P alojamento; - : . .
hdspedes; demais objetos; disponibilizados.

Nas casas de campo estes servicos podem ser prestados num escritorio
de atendimento situado na mesma freguesia dos estabelecimentos.

0 edificio principal dos empreendimentos de turismo de habitacdo deve
dispor de sala de estar destinada aos hospedes que pode ser a destinada
30 Uso do proprietario ou seu representante, quando ali residente.

As unidades de alojamento sdo quartos ou suifes e devem dispor, no minimo, dos
seguintes equipamentos:

= FH 0 @B %W £

Mesa de s inac3 Tomada
Cama becel €spelho Armario  lluminacao de Bt
cabeceira cabeceira elétrica
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Nos empreendimenftos de Agrofurismo 3s unidades de alojamento
podem ainda ser edificios autbnomos.

>= Quando as unidades de alojamento dispuserem de salas privativas, 3
10m?2 &rea minima exigida para as mesmas é de 10 m2.

As cozinhas ou pequenas cozinhas (kifchenettes) devem possuir, no minimo:

1| a__ e
s * atr
" - 2 L
Frigorifico Fogao, placa ou Lava-loica a?JlsscE)rc:/S;p\flL?n?g;ae Arrrlérios pare
g micro-ondas ¢ . viveres e
cheiros utensilios

$4 As cozinhas para confecionar refeicdes para os hospedes podem ser as

[~ ]
U’ destinadas a0 proprietario ou seu represenfante, quando ali residente.

Os empreendimentos podem fornecer direfamente aos seus utenfes, a

* estabelecimentos de comércio a refalho, de restauragdo ou de bebidas,
“ pequenas quantidades de produtos primarios, fransformados ou nao,
nos termos da legislacdo referente 3 higiene dos géneros alimenficios.

As instalagdes sanitarias devem dispor, no minimo, de:

F &« 0 ¢ & &

Sanita Duche‘ou Lavatorio  Espelho Ponfo To,m?da Agua qyente
banheira de luz elétrica e fria

ﬁ Deve ser disponibilizado, no minimo, sabonete ou gel de banho.
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2= Requisitos de funcionamento

Deve ser disponibilizada aos hospedes informag3do escrita, em porfugués e em
pelo menos oufra lingua oficial da unido europeia, sobre:

¢ = wfoeprBEo O

Condigoes gerais da estada e normas de utilizagcdo do empreendimento,
incluindo precos dos servigos disponibilizados e seus horérios, bem
como equipamentos existentes 3 disposicdo para a pratica de desportos
ou de outras atividades de animacgdo furistica e regras da sua utilizagdo;

Areas do empreendimento de acesso reservado 3o seu proprietario ou
explorador;

Produtos comercializados, sua origem e prego;

No caso dos empreendimentos de agrofurismo, atividades agroturisticas
disponibilizadas, o funcionamento, horario e condigcdes de participacdo;

Patrimbnio  furistico, nafural, historico, etnografico, cultural,
gastrondmico e paisagistico da regido onde se localiza;

Localizagdo dos servicos médicos e das farmacias mais proximas;

Meios de fransporte pUblico que sirvam o empreendimento e vias de
3Cesso 30S MesmMos.

Nos empreendimentos é obrigatdrio o servico de pequeno-almoco.

Devem ainda ser disponibilizados almocos e jantares, mediante
solicitagdo prévia, sempre que ndo exista estabelecimento de
restauracdo a menos de 5 km, exceto quando se trate de casas de campo
ndo habitadas pelo proprietario ou explorador.

As refeicdes servidas nos empreendimentos devem corresponder 3
fradicdo da cozinha porfuguesa e utilizar, na medida do possivel,
produtos da regido ou da exploracdo agricola do empreendimento.
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Nos empreendimentos & permitida a comercializacdo de produtos
artesanais e gastrondmicos produzidos no proprio empreendimento ou
na regido em que se insere.

Os empreendimentos de turismo de habitacdo e de furismo no espaco
rural podem ainda, nos termos do regime juridico que regula a atividade
das empresas de animacao turistica, exercer atividades de animagdo que
se destinem exclusivamente 3 ocupacdo de tempos livres dos seus
utentes e confribuam para a divulgacdo das caracteristicas, produtos e

tradicOes das regides em que 0s mesmos se situam.

Quando as atividades previstas ndo se destinem exclusivamente 3
ocupacao dos utentes dos empreendimentos de turismo no espaco rural,
devem as respetivas entidades promoforas licenciar-se como empresas
de animacdo turistica.

No preco didrio do alojamento estd incluido, obrigatoriamente, o
pequeno-almogo, 0 servico de arrumacdo e limpeza e o consumo
ilimitado de agua e de eletricidade, desde que inerente aos servicos
proprios do empreendimento.

Nos empreendimentos as instalacdes e os equipamentos devem ser
mantidos em boas condicdes de higiene, limpeza e funcionamento.

As unidades de alojamento devem ser arrumadas e limpas diariamente.

As roupas de cama e 3s toalhas das casas de banho das unidades de
alojamento devem ser substituidas:

e Pelo menos duas vezes por semana;

e Sempre que o hospede o solicite;

o Sempre que haja mudanca de hospede.
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66 0s estabelecimentos de natureza familiar instalados em iméveis que, pelo seu
valor arquitetdnico, histérico ou artistico, sejam representativos de uma
deferminada época, nomeadamente palacios e solares, podendo localizar-se em
espacos rurais ou urbanos. 99

A natureza familiar é caracterizada pela residéncia do proprietdrio ou

X e entidade exploradora ou do seu representante nos empreendimentos
@W'{,‘ durante o periodo de funcionamento.

#

= Nos empreendimentos de turismo de habitac3o todas as unidades de
'n‘ alojamento devem estar dotadas de instalagdes sanitarias privativas.

Podem ser instaladas unidades de alojamento fora do edificio principal,
em edificios configuos ou proximos daquele e que com ele se

0 harmonizem do ponto de vista arquitetonico e da qualidade das
instalagbes e equipamentos, quando pelo menos duas dessas unidades
se situem naquele edificio.

Nas sifuacdes previstas anferiormente 3as unidades de alojamento

/ﬁ\{ podem, até ao limite de frés, integrar-se num edificio autdbnomo e
dispor, no minimo, de sala privativa, pequena cozinha (4/fchenette) e de
uma insfalacdo sanitaria por cada unidade de alojamento.

I._ A drea minima dos quartos individuais & de 10 m? e a dos quartos duplos
de 12 m2.
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66 0s estabelecimentos destinados a prestar, em espacos rurais, servicos de
alojamento a turistas, preservando, recuperando e valorizando o patriménio
arquiteténico, histérico, natural e paisagistico dos locais onde se situam, através da
reconsfrucdo, reabilitagcdo ou ampliagdo de construgées existentes, assequrando a
sua integracdo na envolvente. Devem dispor de um adequado conjunto de
instalagdes, estruturas, equipamentos e servicos complementares, tendo em vista a
oferta de um produto turistico completo e diversificado no espaco rural. 99

€ntende-se por Espaco Rural as adreas com ligagdo fradicional e
& significativa 3 agricultura ou ambiente e paisagem de cardcter
vincadamente rural.

amenidades rurais envolventes, 3 qualidade ambiental e 3 valorizacdo

€sta classificagdo atenderd 30 enquadramento paisagistico, 3s
? 3 ;
de produtos e servicos produzidos na zona onde se localize.

i Os proprietarios, entidades exploradoras e seus representantes, podem
<85  oun3doresidir no empreendimento durante o perfodo de funcionamento.

€stes empreendimentos podem ser classificados nos seguintes grupos:

Casas de . Hotéis
Agroturismo .
] Campo @ Rurais

66 Sdo casas de campo, os imbveis sifuados em aldeias e espacos rurais que
prestem servicos de alojamento a fturistas e se integrem, pela sua traca,
materiais de construcdo e demais caracteristicas, na arquitetura tipica local. 99

7\

I._ ﬁ é;ea ;ninima dos quartos individuais & de 7 m? e a dos quartos duplos
e 9 m.

[ ]
|n| Deve existir, pelo menos, uma instalagdo sanitéria para cada 3 quartos.

Quando cinco ou mais casas de campo sifuadas na mesma aldeia ou freguesia, ou em
aldeias ou freguesias configuas sejam exploradas de uma forma infegrada por uma
Unica entidade, podem usar a designacdo de Turismo de Aldeia.

47



66 Sdo empreendimentos de agroturismo os iméveis situados em exploracées
agricolas que prestem servicos de alojamento a fturistas e permitam aos
héspedes o acompanhamento e conhecimento da atividade agricola, ou a
participacdo nos ftrabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as regras
estabelecidas pelo seu responsavel. 99

Nos empreendimentos de agrofurismo deve existir, pelo menos, uma
instalagcdo sanitaria por cada duas unidades de alojamento.

Podem ser instaladas unidades de alojamento fora do edificio principal, em
edificios configuos ou proximos daquele e que com ele se harmonizem do
ponto de vista arquitetdnico e da qualidade das instalacdes e equipamentos.

€sfas unidades de alojamento podem integrar até ao limite de frés
quarfos e devem dispor, no minimo, de sala privativa com ou sem
cozinha ou pequena cozinha (4ifchenette), de uma instalacdo sanitaria
quando disponha de um ou dois quartos e de duas instalacdes sanitarias
quando disponha de trés quartos.

A drea minima dos quartos individuais é de 7 m? e a dos quartos duplos
de 9 m?.

Hotéis Rurais:

Brm w2

66 Sdo Hotéis Rurais os hotéis situados em espacos rurais que, pela sua traca
arquitetébnica e materiais de construcdo, respeitem as caracteristicas
dominantes da regiGo onde estdo implantados, podendo instalar-se em edificios
novos que ocupem a ftotalidade de um edificio ou infegrem uma entidade
arquiteténica Onica e respeitem as mesmas caracteristicas. 99

Os hotéis rurais devem cumprir 0Ss requisitos comuns aos
***“' A empreendimentos de tfurismo no espaco rural previstos e classificam-
Shhhk S€ Nas categorias de 3 a 5 estrelas, devendo fambém observar os
requisitos previstos nessa matéria.
i

Os hotéis rurais devem ainda dispor de instalagdes, equipamentos e,
pelo menos, de uma unidade de alojamenfo que permitam 3 sua
utilizagdo por utentes com mobilidade condicionada.
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66 0s empreendimentos instalados em terrenos devidamente delimitados e dotados
de estruturas destinadas a permitir a instalagdo de tendas, reboques, caravanas ou
autocaravanas e demais material e equipamento necessarios a pratica do campismo
e do caravanismo. 99

Os parques de campismo e de caravanismo podem:

@a® Ser plblicos ou privativos, consoante se destinem ao pUblico em geral
.a' 0U apenas aos associados ou beneficidrios das respetivas entidades
proprietarias ou exploradoras.
A Destinar-se exclusivamente 3 instalacdo de um dos tipos de
#N  equipamento referidos, adotando a correspondente designagao.

Podem existir instalacdes de cardter complementar destinadas a
3lojamento desde que ndo ultrapassem 25% da area tofal do parque
destinada aos campistas.

Os parques devem situar-se em locais adequados aos fins @ que se destinam,
devendo os respetivos terrenos possuir as seguintes caracteristicas:

Ndo estarem situados em zonas de condutas de combustiveis;

N30 estarem situados em zona de atmosfera poluida;

N3o estarem a menos 1000 m de locais em que existam indUstrias
insalubres, incomodas, toxicas ou perigosas;

Serem suficientemente drenados para facilitar o escoamento das aguas
pluviais;

N3o estarem a menos de 1000 m de condutas abertas de esgotos, de
lixeiras ou de aterros sanitarios.

O~<F P O
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Os ferrenos devem ainda ser arborizados e dispor de boas sombras,
devendo criar-se nova arborizacdo quando a3 mesma n3o exista ou for
insuficiente.

€nquanto ndo for possivel ou quando as caracteristicas do ferreno ndo
o permitam, a entidade exploradora deve criar sombras por processos
artificiais, sobretudo nas zonas destinadas a convivio.

Os parques podem classificar-se nas categorias de 3, 4 e 5 estrelas,
atendendo 3 sua localizacdo, 3 qualidade das suas instalagdes e
equipamentos e aos servicos que oferecam, de acordo com o
legalmente estabelecido.

A capacidade dos parques é determinada pela drea Utfil minima destinada
3 cada campista ou caravanista.

A 3rea 0til minima destinada a cada campista ou caravanista ndo pode
ser inferior @ 13 m?, sem prejuizo da area Otil exigida para cada
categoria, quando o parque adotar a classificacdo de 3, 4 ou 5 estrelas.

A area destinada a acampamento ndo pode exceder 60% da 3drea total
do parque.

A drea destinada a vias de circulagdo infterna e instalacdes e
equipamentos comuns ndo pode exceder 25% da drea total do parque.

A 3rea destinada a espacos livres e instalagdo de zonas desportivas ou
de lazer deve representar, no minimo, 15% da area tofal do parque.
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2= Requisitos das instalagbes

Os parques devem ter facil ligacdo 3 via pUblica para qualquer tipo de
veiculos automobveis com e sem reboques, designadamente para
veiculos de socorro ou de emergéncia.

O terreno dos parques deve ser vedado de modo a preservar a Seguranga
e franquilidade dos campistas e caravanistas.

As vedacdes devem utilizar materiais que ndo ponham em risco a
integridade fisica dos utentes, sendo proibida a utilizacdo de materiais
corfantes.

Nas vedacdes devem existir portdes de enfrada e saida em nUmero
suficiente, nos termos da legislacdo em vigor, a definir pelo plano de
emergéncia, e devidamente sinalizados, com 3 largura minima de 3,5m,
para possibilitar o acesso ao parque de veiculos de socorro e
emergéncia.

A superficie de terreno destinada 3 instalacdo de cada equipamento para
acampamento deve ter uma drea minima de 25 m=2.

Nessa drea pode ser instalado um equipamento adicional destinado a
acampamento quando os seus utilizadores infegrem o mesmo grupo de
utentes.

Os parques devem dispor de vias de circulacdo inferna que permifam o
transito de qualquer tipo de veiculos automoveis com ou sem reboques,
designadamente veiculos de socorro ou de emergéncia.

sl >xB > ol &l
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As vias de circulagdo inferna devem fer a largura minima de 3m ou 5m,
conforme sejam, respetivamente, de um ou dois senfidos.

As vias de circulagdo inferna devem ser mantfidas em bom estado de
conservagao e estar, 3 fodo o tempo, fotalmente desobstruidas.

€ntre 3 vedacdo do parque e 3 area destinada 3s instalacdes e
equipamentos dos campistas deve existir uma via de circulacdo, com a
largura minima de 3 m, de modo a permifir 3 infervencdo de quaisquer
veiculos de socorro ou emergéncia.

€ interdito o estacionamento de quaisquer veiculos ou equipamentos
nas vias de circulagdo inferna que impossibilitem ou dificultem o
transito de veiculos, em especial dos de emergéncia ou socorro.

A circulacdo de veiculos particulares dentro dos parques deve limitar-
se 30 transporte de equipamento e bagagem, devendo respeitar a
velocidade maxima permitida pelo regulamento interno, que ndo podera
exceder 30 km por hora.

Para garantia do cumprimento do limite maximo de velocidade definido,
3 enfidade exploradora deve recorrer 3 instalagdo de lombas redutoras
de velocidade ou oufros mecanismos dissuasores, sempre que a
configuragdo da via e a circulagdo de pessoas o justifique.

O estacionamento de veiculos automoveis particulares dentro dos
parques sO é permitido nas areas expressamente previstas para o efeifo.

Os parques devem dispor de uma rede inferna, aérea ou subterranea, de
distribuicdo de energia elétrica que assegure o fornecimento de
eletricidade aos campistas e a iluminagdo geral do parque.

0 estabelecimento e a exploragdo das instalacdes eléfricas dos parques
devem obedecer 3s disposicdes constantes do Regulamento de
Seguranga de Instalacdes Elétricas de Parques de Campismo e de
Marinas (RPCM), aprovado por legislacdo especifica.

Guia 52 idadao



220v

(=

Junto 3s tomadas de corrente destinadas aos utentes deve ser indicada
3 respetfiva tensao.

Os parques devem dispor de um sistema de iluminagdo de emergéncia,
nomeadamente junto das entradas e saidas do parque, dos blocos onde
se situem as instalagdes sanitarias e das vias de comunicacgao.

Durante os periodos de siléncio deve haver luz permanente junto das
entradas e saidas do parque, das instalacdes sanitdrias e dos demais
edificios de utilizagdo comum, devendo no interior destes a luz ser
aciondvel afravés de interrupfores que tenham a necessaria proftecdo,
ou de outros meios técnicos adequados.

Os parques devem dispor de um sistema de abastecimento de dgua para
consumo humano, nos termos previstos nas normas relativas 3
qualidade da dgua destinada ao consumo humano.

€ expressamente proibido o abastecimento de &gua para consumo
humano em dispositivos localizados no interior das instalagcdes
sanitarias.

Deve ser assegurado o fornecimento de pelo menos 80 | de dgua por dia
e por campista.

Nos parques devem existir, pelo menos, trés locais de distribuicdo de
dgua canalizada por cada hectare de drea destinada 3o acampamento.

Os locais de distribuicdo de dgua devem estar revestidos com materiais
impermeabilizados e dispor de drenagem de 3guas residuais.

Se ndo existir rede pOblica de abastecimento de &gua para consumo
humano nos parques, estes devem dispor de reservatorios de dgua
proprios, com capacidade suficiente para satisfazer as necessidades
minimas didrias e ainda uma reserva de emergéncia nos termos legais,
cuja dimensdo e caracteristicas devem ser estabelecidas pela
Autoridade Nacional de Protecao Civil, em funcdo do respetivo grau de
risco.
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@ Condicoes gerais de instalagao

) 4
@

A instalagdo das infraestruturas e, de um modo geral, de fodo o
equipamento necessario ao funcionamento dos parques deve efetuar-
se de modo que ndo se produzam ruidos, vibracdes, fumos ou cheiros
suscetiveis de perturbar ou de, por qualquer modo, afetar o ambiente,
3 franquilidade e a seguranca dos campistas.

€ interdita a instalacdo de coberturas laterais utilizadas como protecdo
dos equipamentos dos campistas e caravanistas.

Apenas é permitida a instalagdo de coberturas superiores colocadas sobre
0s equipamentos destinados aos campistas e caravanistas quando as mesmas
preencherem, cumulativamente, os seguintes requisitos:

0O B I >0P=

A reacdo 3o fogo dos materiais utilizados nas coberturas deve ser, no
minimo, da classe M2;

Possuir condigcdes de resisténcia minima 3os agentes atmosféricos de
modo 3 garantir 3 seguranca das pessoas e dos equipamentos;

Cobrir apenas as tendas e caravanas ou autocaravanas e ndo a fotalidade
dos espacos a eles destinados;

Ter uma distdncia minima entre si de, pelo menos, 2 m;

N3o podem provocar impactos negatfivos relativamente 3o meio
ambiente envolvente;

Ser fixadas 30 solo, de forma segura e de modo que ndo consfituam um
elemento inamovivel.

€ interdita a instalacdo de muros artificiais 3 volta das tendas,
caravanas, aufocaravanas ou oufros equipamentos similares utilizados
pelos campistas e caravanistas, exceto quando 0os muros se destinem a
suporte de ferras.
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Instalagdes sanitarias:

Os parques devem possuir instalacdes sanitarias de utilizacdo comum
dotadas de dgua correnfe.

¥ a

As instalacdes sanitarias devem estar distribuidas em blocos pelo
parque, de forma a3 permitir 3 sua facil utilizagcdo pelos campistas,
devendo, em qualquer caso, exisfir um bloco por cada 2ha de 3rea
destinada ao acampamento.

==

*
° As instalagdes sanitdriass ndo podem situar-se junto das zonas
destinadas a preparar e cozinhar alimentos ou a tomar refeigdes.

As instalagdes sanitarias devem ser separadas por sexos e dispor de:

Cabinas individuais equipadas com chuveiro, com antecdmara para
1:35 vestiario dotada de banco e cabide, na proporgao de uma para cada 35
campistas;

Pelo menos uma cabina individual equipada com chuveiro de &gua
quente, quer nas instalagcdes do sexo masculino, quer nas instalagdes do
sexo feminino;

Lavatorios com espelho e cabide na proporgdo de um para cada 20
campistas, devendo existir um cesto para papéis por cada grupo de
quatro lavatorios;

Sanitas, dotadas de descarga automatica de dgua, na proporcdo de uma

para cada 30 homens e uma para cada 20 mulheres, podendo até 25 %
das sanitas dos homens ser substituidas por urindis;

Tomadas de correnfe na proporcdo de uma para cada 40 campistas.

R o 3

As instalacdes sanitérias devem estar preparadas para a sua utilizagdo
por criangas, incluindo fraldarios situados em &reas especificamente
destinadas para esse efeito ou, em alternativa, situados quer nas
instalacdes sanitarias destinadas 3s mulheres quer nas instalacdes
sanitarias desfinadas aos homens.

%

As instalagdes sanitdrias devem possuir comunicagdo direta para o
exterior ou serem dotadas de dispositivos de ventilagcdo artificial com
continua renovacdo do ar adequados 3 sua dimens3o.

£
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As instalacdes sanitarias devem ser ligadas a uma rede interna de
esgotos que conduzam 3s 3guas residuais a sistemas adequados ao seu
escoamento, nomeadamente afravés da rede pUblica ou, se esta ndo
existir, de um sistema de recolha e tratamenfo adequado 3o volume e
natureza dessas aguas, de acordo com 3 legislagcdo em vigor.

As paredes, pavimentos e tefos das instalacdes sanitarias devem ser
revestidas de materiais resistentes, impermeaveis, ndo inflamaveis e de
facil limpeza.

Os parques devem fer, pelo menos, 0s seguintes equipamentos de
utilizacdo comum pelos campistas e caravanistas:

Recepcao

4 = om A

, junto 3
entrada principal

Café/bar Sala de convivio Parque infantil

= <

Loja de conveniéncia, Area para pratica de desportos ao ar livre, ou
minimercado ou supermercado afividades desportivas ou de lazer no exterior
(capacidade > 90 campistas) (capacidade < 90 campistas).

Devem existir espagos de utilizagdo comum destinados 3 lavagem e
tratamento de loiga e roupa com as seguintes caracteristicas e equipamentos:

'Y
N
4

Lavadouros de louga e pias para despejo de aguas residuais, na
proporgdo de um para cada 30 campistas;

Tanques de lavagem de roupa ou maquinas de lavar roupa e zonas de
secagem na proporcdo de um para cada 50 campistas;

Tabuas de engomar.

Os lavadouros, as pias de despejo de §guas residuais e 0s tanques para lavar
roupa, dofados de dgua corrente e ligados, por meio de sifdo, ao sistema de
esgofo, podem ser 30 ar livre, desde que resguardados do sol e da chuva.
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Os parques devem dispor de recipienfes para o lixo, com tampa,
colocados em locais de facil acesso e devidamente sinalizados, na
proporcdo de um para cada 30 campistas, com capacidade adequada e
n3o distando entre si mais de 50 m.

Devem também ser dotados de um local apropriado para a instalagdo de
contentores de maior dimensdo, que recebam os residuos dos
conftentores menores, utilizados pelos campistas.

Os recipientes de lixo e os contentores devem permitir a deposicao
seletiva dos residuos, tendo em consideragdo os sistemas de recolha de
fluxos de residuos que operem na area de localizagdo do parque.

A lavagem e manutencdo dos confenfores é obrigatdria, devendo
prever-se um local para esta atividade devidamente isolado das zonas
destinadas aos campistas, que deverd estar claramente identificado.

Nos parques podem existir instalacbes de cardcter complementar
destinadas a alojamento, desde que ndo ultrapassem 25% da area total
do parque destinada a campistas.

Cada uma das instalacdes ndo pode fer mais de dois pisos, nem ocupar
uma superficie superior 3 75 m2.

€m cada uma das instalacdes sd podem existir até trés quartos, devendo
ser dotadas de casa de banho privativa com sanita, chuveiro e lavatorio
com espelho e ponfo de luz.

A area dos quartos das instalacdes destinadas a alojamento ndo pode
ser inferior 3 8 m2, 12 m2 ou 16 m?, consoante se trate de quartos com
uma, duas ou trés camas individuais.

Quando as instalagdes destinadas a alojamento forem pré-fabricadas e
tiverem um cardcter amovivel, a drea dos quartos pode ser reduzida para
5m? e 8m?, consoante se trate, respetivamente, de quartos com uma cama
individual ou com duas camas individuais ou uma de casal.
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2= Requisitos do funcionamento

Os parques devem fer uma rececdo insfalada junfo da sua entrada
principal.

A recegdo deve prestar, pelo menos, os seguintes servigos:

N Q . (1

Registo de Prestacdo de
N Receber, guardar Telefone com ) N
enfradas e Aceitacao e L informacdo ao
p e enfregar ligacdo externa P
saidas dos entrega de PO pUblico sobre os
B correspondéncia para uso dos -
campistas e mensagens . : . servigos e seu
e demais objetos campistas

caravanistas funcionamento

Na rececdo do parque deve afixar-se, por forma bem visivel, pelo menos
em portugués e noutra lingua estrangeira, as seguinfes indicagoes:

. 0 nome, designacdo, qualificacdo e categoria, se tiver sido adofado o
sistema de classificagdo previsto;

@ 0 horario de funcionamento da rece¢do;

» Os precos dos servicos;

0 perfodo de funcionamento do parque;

G

A loftagdo do parque;

Os periodos de siléncio;

> 8
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A planta do parque, assinalando as instalacdes de utilizacdo comum, a
3rea destinada aos campistas, a localizagdo dos extintores e das saidas
de emergéncia;

A existéncia de regulamento inferno;

A existéncia de livro de reclamacdes 3 disposicdo dos campistas e
caravanistas;

A indicacdo da morada e do telefone do centro de salde e do hospital
mais proximos do parque;

A morada e o felefone da farmacia mais proxima do parque;

A indicacdo do posto de correio mais proximo do parque.

Os parques de campismo e de caravanismo devem ter disponivel, vinte
e quatro horas por dia, equipamento de primeiros socorros ou um posto
médico para a prestacdo de assisténcia, devidamente sinalizado.

Os parques localizados em zonas que disponham de acesso direto a dguas
balneares situadas junto a praias fluviais ou maritimas, lagoas ou barragens
sem servicos de socorros a3 naufragos, devem dispor de equipamento e
meios de salvagao para banhistas junfo desses acessos e pessoal preparado
para afuar em caso de emergéncia.

Todas as instalagdes comuns dos parques, incluindo as sanitarias, bem
como os recipienfes de lixo, devem ser limpos e desinfetados
diariamente.

0 lixo e residuos recolhidos na 3rea destinada 3o campismo e de
caravanismo devem ser removidos diariamente para o local previsto, onde
serdo recolhidos por servigcos pUblicos ou, na sua falta, por outros idénticos.
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Servico de vigildncia:

u Nos parques deve existir um servico permanenfe de vigildncia ou
videovigilancia.

Quando optar pelo servico de vigildncia, o pessoal recrutado para o
efeito deve estar devidamente identificado e usar farda propria ou peca
de vestuario que permita facil identificagdo como funcionario do parque.

Os campistas e caravanistas ficam sujeitos 3s regras estabelecidas por
legislagdo especifica e no regulamento interno do parque.

Q Durante a3 sua estadia nos parques, 0s campistas e caravanistas devem
J paufar o seu comportamento pelas regras da boa vizinhanga.

Os campistas e caravanistas devem cumprir as seguintes regras:

Cumprir os preceitos de higiene adotados no parque, especialmente os

A referentes ao destino do lixo, de dguas sujas e de sanitas quimicas, 3
lavagem e secagem de roupas, 3 admissdo de animais e 3 prevencdo de
doengas contagiosas;

instalados em bom estado de conservacao, higiene e limpeza;

Instalar o seu equipamento nos espacos desfinados aos campistas e
caravanistas, de modo a guardar a distdncia minima de 2 m em relacdo
30s equipamentos dos outros campistas e caravanistas;

lv Manter o respetivo espaco de acampamento e 0s equipamentos nele
L o

Abster-se de quaisquer atos suscetiveis de incomodar os demais
campistas e caravanistas, designadamente de fazer ruido e de utilizar
aparelhos de radio, televisdo ou geradores durante o periodo de siléncio
que for fixado no regulamento inferno do parque;

Ny

N3o acender fogo, exceto quando utilizar equipamentos para cozinhar
autorizados para o efeito pelo regulamento intferno, e cumprir as demais
regras de seguranga contra riscos de incéndio em vigor no mesmo;

-
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Cumprir a sinalizagdo do parque e as indicacdes do responsavel pelo seu
funcionamento no que respeifa 3 circulagdo e ao estacionamenfo de
veiculos e 3 instalacdo do equipamento de campismo e de caravanismo;

Ndo limitar qualquer zona interior ou exterior 8 area que lhe for
destinada para acampar, para além da sua instalacdo;

N&o implantar estruturas fixas ou proceder 3 pavimentacdo do solo.

Os parques devem fer um regulamento interno elaborado pela entidade
exploradora, do qual deve ser dado conhecimento 3 cdmara municipal e,
nos parques de campismo privativos, fambém 3 Federagdo de Campismo
e Montanhismo de Portugal.

O regulamento interno deve obedecer a todos os requisitos legais e deve
estar afixado, de forma bem visivel, na rece¢do dos parques, em
portugués e noutra lingua oficial da Unido Europeia.

O regulamento interno dos parques deve estabelecer as normas relativas
3 utilizagdo e ao funcionamento dos mesmos, nomeadamente sobre:

ONM&C

N

B -

A 3admissao de animais que acompanham o0s campistas e caravanistas;

As condigdes em que é permitida a permanéncia no parque de material
de campismo e caravanismo desocupado;

Os deveres dos campistas e caravanistas;
0 periodo de funcionamento do parque;

Os periodos de siléncio;

Os equipamentos de queima autorizados pela enfidade exploradora do
parque para 3 confecdo de alimentos;

As condigdes para a circulagdo de veiculos particulares e limite maximo
de velocidade no parque.
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E,/ Disposigdes especificas

Os parques que admitam caravanas e autocaravanas devem dispor de

m estacdes de servico na proporcdo de uma para cada 30 unidades,
) localizadas em zona do parque de facil acessibilidade.

As estacdes de servico devem estar revestidas com materiais
impermeabilizados e dispor de equipamento proprio para:

€scoamento de 3guas residuais;

€svaziamento de WC quimico/sistema de lavagem e despejo de cassefes
sanitarias;

Abastecimento de dgua potavel;

Despejo de residuos solidos urbanos.

aa:..h:;:"v:

A superficie de terreno destinada 3 sua instalagdo deve ter uma drea minima de
50m? e pode dispor dos seguintes equipamentos:

‘ Instalagdo elétrica;

Ponto de agus;

Quando a superficie de terreno destinada 3 instalacdo de caravanas e
autocaravanas disponha dos referidos equipamentos, as estacdes de
servico s3o obrigatdrias na proporgdo de uma para cada 100 unidades.

-5
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lj gsgoto.
(="1

62



S30 areas de servico 0s espacos sinalizados que infegrem uma ou mais
estacdes de servico equipadas, desfinados exclusivamente 3o
estacionamento e pernoita de autocaravanas por periodo ndo superior
3 sefenta e duas horas.

As areas de servico que ndo se enconfrem infegradas em parques de campismo e
de caravanismo ficam obrigadas apenas 3o cumprimenfo, com 3s necessarias
adaptacdes, do referido para parques de campismo e caravanismo em matéria de:

i
A
J %

1
2 ==
3 w—

.N.

LI

£

Delimitacdo e acesso d via pUblica;

Vias de circulagdo interns;

Rede de energia eléfrica;

Condig0es gerais de instalacado;

Instalagdo de recegdo;

Deveres dos caravanistas;

Regulamento inferno.

As 3reas de servico ndo infegradas em parques de campismo e de
caravanismo devem dispor de servico de rececdo presencial ou
automatico disponivel 24 horas por dia.
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Parques de campismo rural:

Se os instrumentos de gestdo territorial permitirem a existéncia destes
parques, os ferrenos que lhes sdo destinados ndo podem ter uma area
superior 3 5000 m?, devendo esses parques cumprir 0s requisitos legais.

A capacidade maxima ndo pode exceder as 30 instalacdes, tendas,
Caravanas ou outros veiculos habitdveis, nem a lotagdo de 90 campistas.

Sendo 3 &rea do parque inferior 3 5000 m?, o n.° de instalagcdes, tendas,
caravanas ou outros veiculos habitdveis deve ser proporcionalmente
reduzido, de fal forma que a cada instalagdo corresponda uma area
aproximada de 150 m? e 3 cada campista a de 50 m2.

Os parques de campismo rural devem assegurar o seguinte:

Fornecimento de dgua pofavel e energia elétrica, bem como escoamento
eficaz de dguas residuais e de esgotos;

Instalagdo de recetdculos para lixos em locais apropriados e a respetiva
remocao;

Sistema de seguranca confra riscos de incéndio, conforme com as
normas legais e regulamentares aplicdveis;

Ligacdes telefonicas, postais e de socorros médicos 3 pelo menos 5 km
de distancia da sua localizacdo;

€quipamento de primeiros socorros;

Facil acesso a ambuldncias.

As instalacdes sanitdrias devem obedecer 3o aplicdvel para as
instalacdes sanitarias dos parques de campismo e caravanismo.

Devem dispor de um espaco de utilizacdo comum destinado 3 lavagem
e a0 fratamento de loiga e de roupa, protegido por cobertura eficaz.

Devem ter uma rececdo com as caracteristicas previstas para as
rececdes dos parques de campismo e caravanismo.

Os utilizadores dos parques de campismo rural ficam sujeitos 3s
disposicdes legais relativas aos deveres dos campistas e caravanistas.
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66 0s empreendimentos turisticos que se destinem a prestar servico de alojamento
em areas integradas no Sistema Nacional de Areas Classificadas - SNAC ou em
outras areas com valores naturais e que disponham de um adequado conjunto de
infraestruturas, equipamentos e servicos complementares que permitam confemplar
e desfrutar o patriménio natural, paisagistico e cultural, tendo em vista a oferta de
um produto turistico integrado e diversificado. 99

2

&

&9

Aat

0 reconhecimento de empreendimentos turisticos como turismo de
natureza compete 3o Instituto de Conservagdo da Natureza e das
Florestas, I. P. (ICNF, I. P.), nos termos legalmente previstos.

A legislagdo especifica aplicavel determina, nomeadamente, os critérios
e o procedimento a cumprir para o reconhecimento como turismo de
natureza, estabelece as suas condicdes de validade, aprova o respetivo

logbtipo e define os critérios para a validagdo das areas com valores
naturais.

A designacdo «tfurismo de natureza» e o respetivo logdtipo sd podem

ser usados por empreendimentos furisticos reconhecidos como tal, nos
termos legalmente previstos.

Os empreendimentos turisticos podem aderir 3 uma marca nacional de

produtos e servicos das 3reas integradas no Sistema Nacional de Areas
Classificadas - SNAC.

A aprovacdo da adesdo dos empreendimenfos furisticos 3 marca
nacional competfe ao ICNF, I. P., e depende do cumprimento dos critérios
definidos por regulamento daquele instituto.
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Reconhecimento de empreendimentos de

turismo de natureza:

0 reconhecimento como empreendimentos de turismo de natureza é efetuado de
acordo com os seguintes critérios cumulativos:

“ S @ X

b

Disponibilizacdo de informacdo aos clienfes sobre a fauna, flora e
geologia locais;

Disponibilizagdo de informagdo sobre a3 formagao dos colaboradores em
matérias correlacionadas com conservagdo da natureza/ biodiversidade;

Disponibilizacdo de informacdo sobre a adogcdo de boas praticas
ambientais;

Disponibilizacdo de informacdo aos clientes sobre origem e modos de
producdo dos produtos alimentares utilizados;

Uso predominante de flora local nos espacos exteriores do
empreendimento, exceto nas areas de uso agricola e jardins historicos;

Disponibilizacdo de informacdo sobre servicos complementares que
garanfam 3 possibilidade de usufruto do patrimdnio natural da regido
por parte dos clientes, através de animacgdo turistica, visitacdo das areas
naturais, desporto da natureza ou interpretagcdo ambiental.

Para o reconhecimento de Turismo de natureza dos empreendimentos do fipo:
estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos, apartamentos turisticos e
conjuntos turisticos (resorts), e dos parques de campismo e caravanismo com
dimens3do superior @ 3ha, acresce, ainda:

3
3
>

Adotar um conjunto de boas praticas ambientais que permita uma
utilizagdo eficiente dos recursos, minimizando assim o seu impacte nos
ecossistemas;

Participar em pelo menos um projetfo de conservacao da natureza e da
biodiversidade, aprovado pelo Instituto da Conservacdo da Nafureza e
das Florestas - ICNF.

A adogdo de um conjunto de boas praticas ambientais ou a participacdo
em projefos de conservacdo da natureza & opcional para os
empreendimentos de furismo de habitacdo e turismo no espago rural, e
para 0s parques de campismo/caravanismo c/ dimensdo inferior a 3ha.
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Pedido de reconhecimento de «turismo de natureza»:

0 pedido de reconhecimento de empreendimento de turismo de natureza é
dirigido ao ICNF, mediante formulario eletronico disponibilizado no seu sitio na
Internet, no balcdo Unico eletrdnico previsto e disponibilizado através do Portfal da
€mpresa e no Portal do Cidad3o, acompanhado dos seguintes elementos:

Identificacdo do requerente através de extrato do teor das inscricdes no

Q0%  registo comercial ou codigo de acesso 3 cerfiddo permanente caso seja
a pessoa coletiva; documento de identificagao civil e fiscal quando seja

empresario em nome individual;

A identificagdo dos administradores ou gerentes da empress;
A localizagdo do empreendimento;

Programa detfalhado das atividades de animacdo turistica a desenvolver;

Informagdo defalhada sobre a existéncia ou ndo de colaboradores com
formacdo em matéria de conservacdo da nafureza e da biodiversidade;

Indicacdo das boas pratficas ambientais adotadas ou comprovativo da
validade das certificacdes ambientais associadas ao empreendimento;

Proposta de projeto de conservacdo da natureza e da biodiversidade,
quando aplicavel;

Declaracao sob compromisso de honra em como o empreendimento
cumpre os critérios cumulativos previsfos.

a@%QQ#oh

0 reconhecimento como turismo de natureza pode ser revogado quando:

lemm  Se deixar de se verificar algum dos requisitos previstos para o

2 =

3 — reconhecimento;

ﬁ Se ndo for entregue o relatdrio anual de avaliagdo dos resultados do
projefo de conservacao da natureza.
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Disponibilizar informagdo sobre formagdo dos colaboradores:

0 empreendimenfo de furismo de natureza disponibiliza
ﬁ obrigatoriamente aos clientes, designadamente nas suas instalagdes e
sitios da Infternet, dados sobre a formacdo dos colaboradores, em
matéria relativa a furismo de natureza, referindo as seguintes fungdes:

°
l'n'l Responsavel pelo empreendimento;
.N (]

—’n‘ Pessoal de atendimento e rece¢do;

z.‘ Pessoal especializado no acompanhamento de visitas.

Os empreendimentos referidos devem adotar a tofalidade dos critérios
1 m— obrigatorios e, no minimo, seis critérios opcionais de boas préticas
Zmmm  3mbienfais.

Ficam dispensados da ado¢do do conjunto de boas praticas ambientais:

Iso Os empreendimentos furisticos que disponham de um sistema de gestdo
ambiental certificado pela Norma ISO 14001;

ambiental registado no Regulamento (CE) n.° 761/2001, de 9/03,

@ Os empreendimentos furisticos que disponham de um sistema de gestdo
Regulamento Comunitario de €co-Gestdo e Auditoria (EMAS);

comunitadrio aplicdvel a servicos de alojamento turistico, tendo por
referéncia a Decisdo da Comissdo n.° 2003/287/CEg, de 14/04;

Os empreendimentos turisticos que disponham de outros sistemas de
boas praticas ambientais que o ICNF, I. P., reconheca e divulgue no seu

' Os empreendimentos tfuristicos que disponham do rotulo ecolbgico
sifio na Internet.
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Critérios de boas praticas ambientais:

Fonte de abastecimento de dgua

Quando o empreendimento turistico ndo estiver ligado 3 rede de
distribuicdo plblica de &gua, o gestor do empreendimenfo deve
assegurar que 3 utilizagdo da sua fonte de abastecimenfo fem um
impacto ambiental reduzido, sem prejuizo da exigéncia de origem
devidamente contfrolada da agua destinada ao consumo humano.

O caudal de 3gua das torneiras e chuveiros ndo pode exceder
121/ minufto.

‘, Caudal de agua das torneiras e chuveiros
]

Utilizagdo das luzes

Q Se 3s luzes do quarto n3do se desligarem automaticamente, deve existir
informagao facilmente acessivel que peca aos hdspedes para desligarem
as luzes antfes de sairem do quarto.

Utilizagdo do aquecimento e do ar condicionado
Se 0 aquecimento e ou o ar condicionado n3o se desligarem
V==4 outomaticamente quando as janelas estdo abertas, deve existir
5559 informacdo facilmente acessivel que chame a atengdo dos hospedes
para 3 necessidade de fecharem as janelas quando 0 aquecimento ou o
ar condicionado estiverem ligados.

Mudanga de toalhas e lengbis
. Os hospedes devem ser informados de que, de acordo com a polifica
.r ambiental do empreendimento, os lencdis e as toalhas apenas serdo
mmm' mudados a pedido dos hospedes ou, na auséncia deste, de acordo com
0 minimo legalmente exigido.

Tratamento das dguas residuais

Y Todas as dguas residuais devem ser tratadas. Se ndo for possivel fazer
uma ligacdo 3 estacdo de tratamento local, o alojamento deve dispor do
seu proprio sistema de fratamento que cumpra os requisitos legais.

Transporte dos residuos
0y Caso as autoridades locais responsaveis pela gestdo dos residuos ndo
'." facam a recolha dos residuos no empreendimento ou na proximidade,
este deverd garanfir o fransporte dos seus residuos para um local
adequado, velando para limitar ao minimo possivel este fransporte.
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Q Critérios opcionais:
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Ar condicionado

Os sistemas de ar condicionado devem ter uma eficiéncia energética de,
pelo menos, classe B, em conformidade com a Diretiva n.° 2002/31/CE,
da Comissdo, de 22/03, relativa 3 aplicagdo da Diretiva n.° 92/75/CEE,
do Conselho, no que respeita 3 etiquetagem energética dos aparelhos
domeésticos de ar condicionado (dois), ou uma eficiéncia energética
correspondente.

Isolamento das janelas

Todas as janelas devem ter um grau adequadamente elevado de
isolamento térmico em funcgdo do clima local e proporcionar um nivel de
isolamento acUstico apropriado.

Eficiéncia energética das I3mpadas elétricas

Pelo menos 60 % de fodas as |dmpadas elétricas no alojamento devem
ter uma eficiéncia energética de classe A, em conformidade com 3
Direfiva n.° 98/11/CEg, da Comissdo, de 27/01, relativa 3 aplicagdo da
Direfiva n.° 92/75/CEE, do Conselho, no que respeita 3 rotulagem
energética das Idmpadas elétricas para uso doméstico.

Pelo menos 80 % de fodas as 1dmpadas elétricas instaladas em locais
em que é provavel que devam permanecer ligadas durante mais de 5
horas por dia devem ter uma eficiéncia energética de classe A, em
conformidade com a Diretiva n.© 98/11/CE.

€conomia de 3gua nas casas de banho
Deve existir informagdo adequada nas casas de banho que explique aos
hospedes como é que podem contribuir para a economia de gua.

Produtos descartaveis

Com excecdo dos casos em que seja exigido por lei, nenhum dos
seguinfes produfos descartdveis serd ufilizado nas unidades de
alojamento e restaurantes:

® Produtos de foilefte de utilizagdo Unica (por exemplo, champd,
sabonete, touca de banho, efc.), sem prejuizo da substituicdo de
produtos usados sempre que mude o utente;

@ Copos, chavenas, pratos e talheres.

Guia 71 Eidadao



«Q

Jardinagem

As 3reas verdes devem ser geridas sem a utilizagdo de pesticidas ou em
conformidade com os principios da agricultura bioldgica.

As flores e os jardins devem ser regados, habitualmente, antes do pico
do sol ou depois do pbr-do-sol, e apenas nas regides em que as
condigcdes regionais e climaticas o justificarem.

Recipientes para o lixo nas casas de banho

Cada casa de banho deve dispor de um recipiente adequado para o lixo,
que os hospedes devem ser convidados a utilizar, em vez da sanita, para
determinados tipos de residuos.

Perdas de 3gua

0 pessoal do empreendimento deve ser formado para controlar
diariamente 3 existéncia de perdas de dgua visiveis e fomar as medidas
adequadas conforme necessario.

Os hospedes devem ser convidados a comunicar quaisquer perdas de
3gUa 30 pessoal.

Utilizagdo de desinfetantes

Os desinfetantes s6 devem ser utilizados quando necessario para
cumprir requisitos de higiene legais.

O pessoal deve receber formacdo para ndo exceder as doses
recomendadas de detergente ou desinfetante indicadas na embalagem.

Dosagem do desinfetante para piscinas

As piscinas devem dispor de um sistema que garanfa a utilizacdo da
quantidade minima de desinfefante necessaria para um resultado
adequado em termos higiénicos.

Limpeza mec3nica

0 empreendimenfo deve dispor de procedimentos precisos para
operacdes de limpeza sem produtos quimicos, por exemplo, através da
utilizacdo de produtos em microfibra ou de oufros matferiais ou
atividades de limpeza sem recurso a produtos quimicos e com efeitos
semelhantes.

Triagem dos residuos pelos hospedes

Devem existir recipientes adequados por forma a permifir que os
hospedes selecionem os residuos de acordo com o sistema de gestdo de
residuos local.

Deve exisfir informacdo clara e acessivel nos quartos pedindo aos
hospedes que fagcam a triagem dos seus residuos.
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Residuos perigosos

0 pessoal do empreendimento deve recolher e separar os residuos
perigosos e garantir a sua eliminagdo adequada.

€st30 abrangidos os foners, as tintas de impressao, o equipamento de
refrigeracdo, as pilhas e os produtos farmacéuticos.

Triagem dos residuos
0 pessoal deve fazer a triagem dos residuos do empreendimento nas
categorias que podem ser fratadas separadamente.

Transporte pUblico

Deve existir informacgado facilmente acessivel, destinada aos hospedes e
30 pessoal do empreendimento, sobre os transporfes pdblicos que
servem o empreendimento e oufros destinos locais. Nos casos em que
ndo existem transportes plblicos adequados, devem ser fornecidas
informacdes sobre outros meios de transporte preferiveis do ponfo de
vista ambiental.

Declaragdo sobre a politica ambiental do empreendimento

0 gestor do empreendimento deve redigir uma declaracdo de politica
ambiental do empreendimento, que deve idenfificar objefivos de
desempenho ambienfal no que se refere 3 energia, agua, produfos
quimicos e residuos, e disponibiliza-la aos hospedes, que devem ser
convidados a apresentar as suas observacdes e queixas.

Formag3do do pessoal

0 empreendimento turistico deve proporcionar informacgdo e formacado
30 seu pessoal, incluindo procedimentos escritos ou manuais, para
garanfir a aplicagdo das medidas ambientais e reforcar a sua
sensibilizacdo em relagdo a um comportamento respeitador do
ambiente.

Os empreendimentos adofam e executam, diretamente ou em parceria
com entidades pUblicas ou privadas, um projeto de conservagcdo da
natureza e da biodiversidade, a aprovar pelo ICNF, I. P., de acordo com
os critérios legalmente definidos.

Os empreendimentos de turismo de natureza referidos devem entregar
30 ICNF, I. P., um relatorio anual, que confenha uma anélise dos
resultados do projefo.
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O projeto de conservacao da natureza e da biodiversidade é aprovado pelo ICNF,
de acordo com os seguintes critérios:

M
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Proporcionalidade enfre o projefo proposto e a atfividade e dimens3o do
empreendimento;

Valores naturais alvo do projeto;

Localizacao das acOes a executar no projeto de conservacao;

Adequacdo do cronograma de execugao aos objefivos do projeto;

Relevancia do projeto para a conservacdo do patrimoénio natural;

Disponibilizagdo de servicos de visitacdo e atividades de educacdo
ambiental associados ao projeto.

A atribuicdo do reconhecimento de empreendimento de furismo de
natureza permite 3 entidade exploradora o uso do logbtipo legalmente
definido, bem como da designacdo «empreendimento de furismo de
natureza», em todos 0s seus suportes de comunicagao.
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Lista da legislacdo e requlamentacdo municipal aplicaveis
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Legislag3o aplicavel:

Regulamento Geral das Edificacoes
Urbanas — RGEU

Regime Juridico da Urbanizagdo e
da &dificagdo - RJUE

Condigoes de acessibilidade e
normas fécnicas a que devem
obedecer os edificios

Regime juridico da seguranga
confra risco de incéndio em
edificios

Qualificagdo profissional exigivel
3os fécnicos responsaveis pela
elaboragcado/subscri¢cdo de projetos,
fiscalizagao e dire¢do de obra

Regime juridico da reabilitagdo
urbana

Regime excecional e temporario

aplicavel 3 reabilitagdo de edificios
ou fragdes

Regulamento geral do ruido

Decreto-Lein.° 38 382/1951,
de 07/08, na sua redagdo atual

Decreto-Lein.° 555/99, de 16/12,

na sua redacao atual

Decreto-lei n.° 163/2006, de 08/08

Decreto-Lei n.°220/2008, de 12/11,

Legislag3do especifica relativa 3 instalagdo de infraestruturas:
Redes prediais de Gguas, esgotos e Gguas pluviais / Estabilidade
Alimentacdo e distribuicdo de energia elétrica

Infraestruturas de telecomunicacdes / Instalacdo de gas
Comportamento térmico / Certificac@o energética
Condicionamento acUstico / Instalagcées eletromecanicas
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Regime geral de gestdo de residuos

Lista de residuos com potencial
de reciclagem e ou valorizagao

Regime juridico da exploragdo dos
estabelecimentos de alojamento
local

Regime juridico da instalagdo,
exploracdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos

Sistema de classificacdo de
empreendimentos turisticos

€lementos instrutorios
necessarios 3 realizacdo de
operagdes urbanisticas referentes
3 empreendimentos furisticos

Estabelece os requisitos minimos
dos estabelecimentos de Turismo
de habitacdo e de Turismo no
espaco rural

Estabelece os requisitos
especificos dos Parques de
campismo e de caravanismo

Critérios para o reconhecimento
de empreendimentos de Turismo
de natureza

Estabelece os requisitos dos
equipamentos de uso comum dos
empreendimentos turisticos

Regulamenta o Registo
Nacional do Turismo
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Decreto-lei n.°178/2006, de 05/09,

na sua redacao atual

Portaria n.° 345/2015, de 12/10

Decreto-Lein.° 128/2014, de 29/08,

na sua redacao atual

Decreto-Lei n.° 39/2008, de 07/03,

Portaria n.° 518/2008, de 25/06

Portaria n.° 937/2008, de 20/08

Portaria n.° 1320/2008, de 17/11

Portaria n.° 261/2009, de 12/03,
na sua redacao atual

Portaria n.° 358/2009, de 06/04
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O presente resumo n@o
dispensa a consulta da

Legislacao
Aplicdvel

Define os modelos das placas
identificativas da classificagdo dos
empreendimentos turisticos

Normas técnicas dos
locais de frabalho

Regime juridico de acesso e
exercicio de atividades de
comércio, servigos e restauragdo

Higiene dos géneros alimenticios

Regime de ocupagdo do espago
pUblico, e da afixagdo e inscrigdo
de mensagens publicitarias de
natureza comercial

Regime dos horarios de
funcionamento dos
estabelecimentos
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Portarian.® 1173/2010, de 15/11

Decreto-Lein.° 347/93, de 01/10,
e Portaria n.° 987/93, de 06/10

Decreto-lein.° 10/2015, de 16/01,
na sua redacao atual

Decreto-lei n.° 48/2011, de 04/04,
na sua redacao atual

Decreto-lei n.° 48/96, de 15/05,
na sua redacao atual

O presente guia referencia a generalidade dos
critérios mencionados em requlamentos e
diplomas legais. No entanto, a consulta do

mesmo ndo dispensa a andlise integrada da
legislacGo e normas requlamentares aplicaveis,

em constante atualizacdo e sujeita a alteracdo.
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1.2 Publicagdo:
1.2 Alteragao:
2.2 Alteragdo:
3.2 Alteragdo:
4.2 Alteragao:
5.2 Alteragao:
1.2 Retificagdo:
6.2 Alteragao:
7.2 Alteragao:
2.2 Retificagdo:
8.2 Alteragao:
9.2 Alteragao:
10.2 Alteragado:
11.2 Alteragao:

Regulamentagcdo municipal:

Plano Diretor Municipal - PDM

1.2 Corregao Material: Declaracdo n.° 144/2013 (Remissées do Regulamento do PDM -
Delimitagdo de Aglomerados Rurais)

4.2 Retificagdo:
12.2 Alteragao:
13.2 Alteragao:

Susoensao Parcial: Aviso n.° 10921/2014 [Suspensdo Parcial do PDM - Resiteiol
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Regulamento Municipal da
Urbanizag3do e da Edificacdo

Regulamento Municipal de afixagao
de publicidade e ocupagdo do espago
pUblico com mobilidrio urbano

Regulamento do servigo de
abastecimento plblico de agua e de
saneamento de dguas residuais

Regulamento Municipal de Taxas
Ver atualizacdo anual da Tabela de Taxas
no portal da CMS (www.cm-santarem.pt)
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http://www.aguasdesantarem.pt/index.php/clientes/regulamentos
http://www.aguasdesantarem.pt/index.php/clientes/regulamentos




Portais e sitios internet com informacgdo relevante

©

C3mara Municipal de Santarém:
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http://www.cm-santarem.pt/Paginas/Default.aspx
http://websig.cm-santarem.pt/
http://centrohistorico.cm-santarem.pt/
http://www.cm-santarem.pt/urbanismo/Paginas/Atendimento.aspx
http://www.turismodeportugal.pt/
https://acesso.turismodeportugal.pt/wsso/faces/Login.jsp
https://www.portaldocidadao.pt/
https://bde.portaldocidadao.pt/EVO/landingpage.aspx
https://bde.portaldocidadao.pt/EVO/alojamentolocal.aspx
http://bde.portaldocidadao.pt/EVO/Services/balcaodoempreendedor/CatalogoLicencas.aspx
http://bde.portaldocidadao.pt/EVO/Services/balcaodoempreendedor/CatalogoLicencas.aspx
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Disponivel para consulta online ou download em
http://www.cm-santarem.pt
http://centrohistorico.cm-santarem.pt




